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1. AMAC

Bu politika, SY Hotels’in tiim faaliyetleri kapsaminda elde edilen kisisel verilerin korunmasina iliskin usul ve
esaslart belirlemek amaciyla hazirlanmistir. SY Hotels olarak, misafirlerimizin, c¢alisanlarimizin,
tedarikgilerimizin, ziyaretcilerimizin ve is ortaklarimizin kisisel verilerinin gizliligine Onem veriyoruz.
Politikamiz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuata uygun olarak

olusturulmustur.
2. KAPSAM

Bu politika, SY Hotels tarafindan otomatik yollarla ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim kisisel verileri kapsamaktadir. Politikamiz, asagidaki veri

sahiplerini kapsar:

e Misafirler

¢ Otel calisanlari ve ¢alisan adaylari

¢ Tedarikei ¢calisanlari

e Ziyaretgiler

e s ortaklarimizin ¢alisanlari

¢ SY Hotels ile iliskisi bulunan diger tiim gercek kisiler

3. TANIMLAR

o Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirla bilgidir.

o Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi diisiince, saglik bilgisi gibi hassas verilerdir.

¢ Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gercek kisidir.

¢ Veri Sorumlusu: SY Hotels, kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen tiizel kisidir.

¢ Acik Riza: Kisisel veri sahibinin, belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayali ve 6zglir iradeyle aciklanan
rizasidir.

4. KIiSISEL VERILERIN TOPLANMA YOLLARI VE AMAGLARI
Veriler su yollarla toplanir:

¢ Rezervasyon sistemleri

e Konaklama formlari

e Glvenlik kameralari (CCTV)
e insan kaynaklari siiregleri

¢ Web sitesi iletisim formlari

Amaclar:

SY.GM.PT.06 — 20.05.2025 — Rev:00



.k,

S; SY HOYIT]S  KiSISEL VERILERIN iSLENMESI VE KORUNMASI POLITIKASI
A

Misafir hizmetlerinin sunulmasi

e Rezervasyon ve konaklama islemlerinin ylrutilmesi
e Calisan yonetimi ve bordrolama

e Glvenligin saglanmasi

¢ Pazarlama, bilgilendirme ve iletisim

5. VERILERIN iSLENME SARTLARI
KVKK'nin 5 ve 6. maddelerinde belirtilen durumlarda veriler islenir. Bunlar arasinda:

¢ Acik rizanin alinmasi
e Kanuni zorunluluklar
e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi
e Bir hakkin tesisi veya korunmasi

¢ Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi

6. OZEL NITELIKLi VERILER

Ozel nitelikli veriler (6rnegin saglik bilgileri) sadece acik riza ile veya acik kanuni diizenlemeye dayanarak,

KVKK’ya uygun sekilde islenir.

7. SAKLAMA VE iIMHA

Kisisel veriler, amac sona erdiginde ya da yasal siire doldugunda silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir.
8. VERIi AKTARIMI

Veriler;

e Kamu kurumlari
e Tedarikgi firmalar
e Mali musavir, hukuk birolar gibi tclinci taraflar ile yalnizca amacgla sinirli sekilde paylasilir. Yurtdisina

aktarim, KVKK madde 9 uyarinca yapilr.

9. VERi SAHIBiNiN HAKLARI

KVKK madde 11 uyarinca su haklara sahipsiniz:

Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6§renme

islenmisse bilgi isteme

Aktarildigi Giclincu kisileri 6grenme

Silme, dlizeltme, yok edilme isteme
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e Otomatik sistemlere itiraz
e Zarar halinde tazminat talebi

10.BASVURU

kvkk@syhotels.com.tr adresine e-posta gondererek veya yazili basvuruda bulunarak yukaridaki haklar

kullanilabilir.
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